PROTOCOLO

PRIMEIRA: CONCEITO SENIOR - Lda, Servico de Apoio Domiciliario,
pessoa colectiva n.° 511 256 469, com sede na Rua da Conceigdo, 62,
matriculada na Conservatéria do Registo Comercial do Funchal sob o n.°
10620, aqui representada pelo seu Gerente, Emanuel Machado, doravante

designada por Conceito Sénior ou Primeira Outorgante.

SEGUNDA: Sindicato Democratico dos Professores da Madeira, pessoa
colectiva n.° 511 039 840, com sede na Rua do Brasil, n.° 49, Bairro da Nazaré,
9000-134, na cidade do Funchal aqui representada pelo Presidente da
Direcgdo e doravante designada abreviadamente por SDPM ou Segunda

Outorgante.

Livremente e dentro dos principios de boa fé, as aqui signatarias Conceito
Sénior e o SDPM celebram o presente protocolo a que matua e
reciprocamente se obrigam a haver por bom e firme, nos termos e condigbes
seguintes:

Pressupostos

a) Nascida em 2005 com o objectivo de contribuir para a promogéo da saude e
bem-estar da populagido da Regido Auténoma da Madeira, mediante a
prestagao de servigos de apoio social e outros cuidados de saude, a Conceito
Sénior beneficia da sinergia operacional com o Centro Ortopédico do Funchal,
bem como das competéncias técnicas a ela associadas, prestando o Servigo
de Apoio Domiciliario (SAD), conforme Licenca de Funcionamento n.° 01/2008,
emitida pelo CSSM;

b) O Servigo de Apoio Domiciliario consiste na prestacdo de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio a pessoas que, quando por

motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar,
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temporariamente ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades

basicas e/ou as actividades da vida diaria:

¢) A Conceito Sénior rege-se, como imagem de marca, por uma filosofia de
servigos integrados que permitam a populagéo sénior a continuagdo do seu dia

a dia, com Autonomia na vida diaria, Dignidade, Afecto e ldentidade, tdo

merecidos apds anos de vida activa.

d) A segunda outorgante, pretende associar-se a rede de parceiros do
Conceito Sénior e proporcionar aos seus associados e colaboradores o

acesso a beneficios nos servigos que constam do presente contrato.

Considerando estes pressupostos, pelos motivos expostos e com a finalidade

descrita, rege-se este Protocolo pelas seguintes clausulas:

Primeira
a) A segunda outorgante comunicara aos seus associados e colaboradores
os servigos oferecidos pela Conceito Sénior, bem assim como os informara

sobre a celebragédo do presente Protocolo;

b) A segunda outorgante comprometer-se-a ainda a facilitar o envio de
informacdo promocional da Conceito Sénior aos seus associados e

colaboradores, de modo a divulgar os servigos da Conceito Sénior.

Segunda
Em contrapartida, a primeira outorgante concede a todos os associados e
colaboradores da segunda outorgante e seus familiares de 1° grau um
desconto de 10% (dez por cento) sobre o prego de tabela e de acordo com o
plano de intervengio individual, nos servigos prestados no SAD:
a) prestagao de cuidados de higiene e conforto;

b) arrumagéo e limpezas no ambiente circunscrito ao cliente;
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¢) confecgdo e/ou transporte e distribuigdo de refeigoes;
d) assisténcia medicamentosa;
e) acompanhamento das refeigoes;

f) tratamento de roupa.

O SAD pode ainda assegurar outros servigos, nomeadamente:
a) acompanhamento ao exterior;
b) aquisi¢gdo de géneros alimenticios e outros artigos;
¢) acompanhamento, recreacgdo e convivio;
d) pequenas reparacdes no domicilio;

e) contactos com o exterior.

Terceira
A primeira outorgante reserva-se o direito de alterar os servigcos, em qualquer
momento e sem aviso prévio, podendo assim a vigéncia deste Protocolo ser

suspensa nos servigos alteradas, sem mais noticia.

Quarta
a) As comunicagbes a realizar em execugdo do presente Protocolo serdo

efectuadas para as seguintes moradas e telefones:

Conceito Sénior

Direcg¢ao Técnica

Praca do Carmo

Edifico da Cooperativa Agricola, BL B, R/IC -C
9050-017 Funchal

Telemoével : 91 7591 756

Telf: 291 203 170
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Sindicato Democratico Professores da Madeira
Rua do Brasil, n.° 49, Bairro da Nazareé

9000-134 Funchal

Telf: 291 765 112

b) Os Outorgantes comprometem-se reciprocamente a comunicar, por escrito,

quaisquer alteragdes aos elementos indicados no nimero anterior.

Quinta
O presente Protocolo vigorara por tempo indeterminado, podendo ser
unilateralmente denunciado por qualquer das partes, mediante aviso nesse
sentido, com 30 dias de antecedéncia, a expedir por qualquer meio,
designadamente por via fax, informando a data ou prazo em que se pretendem

produzir os efeitos da denuncia.

Qualquer aditamento ao presente Protocolo devera observar a forma escrita e
ser assinado por ambas as partes. Por ser esta a vontade das partes, nas
respectivas qualidades e posi¢cdes é assinado o presente PROTOCOLO do
qual existem duas vias, ambas com valor de original, aos 17 dias de Novembro
de 2009.

Segunda outorgante

Viwrss Nosod fogalian o Fooi

Jaime de Freitas
(Pfeadente da Direcgao do SDPM)

Primejra ouforgante
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